
Modulo di recesso
Ai sensi dell'art. 54 e dell'Allegato I, parte B, del D.lgs. 206/2005 (Codice del Consumo).
Compila questo modulo solo se desideri recedere dal contratto. Non è obbligatorio usarlo: è sufficiente una qualsiasi dichiarazione 
esplicita inviata entro quattordici giorni dalla consegna.

DESTINATARIO

Tentacle S.r.l.
Via Giosuè Carducci 42 — 80121 Napoli (NA)
Email: servizioclienti@tentacleweb.it — PEC: tentaclesrl@pec.it
Restituzione prodotti: Via Concezione a Montecalvario 48, 80134 Napoli (NA)

Con la presente comunico il recesso dal contratto di vendita relativo ai seguenti beni:

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Numero d'ordine: _____________________________________________

Ordinato il: ________________________

Ricevuto il: ________________________

Nome e cognome: ________________________________________________

Indirizzo: __________________________________________________________

Email: ______________________________________________________________

Data: ________________________

Firma (solo se inviato in forma cartacea): __________________________

Cosa succede dopo. 

Ricevuta la comunicazione ti confermiamo il recesso e ti forniamo le istruzioni per la restituzione. Hai quattordici giorni di 
tempo per rispedire i beni; le spese di restituzione sono a nostro carico. Il rimborso avviene entro quattordici giorni dalla 
comunicazione, con lo stesso metodo di pagamento utilizzato per l'acquisto; possiamo trattenerlo finché non riceviamo i 
beni o la prova della loro spedizione.
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